
附表1            高速铁路客运乘务专业课程设置及教学进程表

	课

程

类

别
	序号
	课程

代码
	课程名称
	学分
	学时分配
	考核方式

　
	各学年、学期、周数

	
	
	
	
	
	
	
	第一学年
	第二学年
	第三学年

	
	
	
	
	
	总

学

时
	理论
	实

践
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	18
	18
	18
	18
	18
	18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	14
	16
	16
	8
	16
	16

	公 共 基 础 课 程
	1
	99999901
	军事训练与国防教育
	3
	72
	10
	62　
	考查
	3周
	　
	　
	　
	　
	　

	
	2
	99999902
	思想道德修养与法律基础
	3
	42
	42
	　
	考试
	3
	　
	　
	　
	　
	　

	
	3
	99999903
	体育与健康I
	2
	28
	8
	20
	考试
	2
	　
	　
	　
	　
	　

	
	4
	99999905
	体育与健康II
	2
	32
	2
	30
	考试
	　
	2
	　
	　
	　
	　

	
	5
	99999907
	中国特色社会主义理论体系
	4
	64
	64
	　
	考试
	　
	4
	　
	　
	　
	　

	
	6
	99999908
	计算机实用技术
	4
	64
	32
	32
	考试
	
	4
	
	　
	　
	　

	
	7
	99999909
	铁路应用文写作
	2
	28
	28
	　
	考查
	2
	
	
	　
	　
	　

	
	8
	99999910
	就业指导与创业教育
	4
	62
	62
	　
	考查
	1-4学期
	
	　

	专 业 课 程
	1
	020230801
	铁道概论（高铁概论）★（企业）
	4
	56
	50
	6
	考试
	4
	
	
	
	
	

	
	2
	020230802
	高速铁路服务英语★（企业）
	4             
	56
	52
	4
	考试
	4
	
	
	
	
	

	
	3
	020220802
	客运服务人员形象塑造与化妆技巧计
	6
	88
	44
	44
	考查
	4
	
	
	4
	
	

	
	4
	020230808
	客运服务人员形体训练★
	14
	216
	32
	184
	考查
	4
	4
	4
	4
	
	

	
	5
	020220810
	高速铁路客运服务语言与沟通技巧
	4
	56
	32
	24
	考查
	4
	
	
	
	
	

	
	6
	020220807
	高速铁路旅客运输心理学
	4
	64
	56
	8
	考试
	
	4
	
	
	
	

	
	7
	020220815
	高速铁路客运服务礼仪
	4
	64
	58
	6
	考试
	
	4
	
	
	
	

	
	8
	020230199
	高速铁路医护急救（企业）
	2
	32
	
	32
	考查
	
	2
	
	
	
	

	
	9
	020230811
	高速铁路运输企业管理 ★（企业）
	4
	64
	64
	
	考试
	
	
	4
	
	
	

	
	10
	020220803
	高速铁路客运组织（企业）
	4
	64
	64
	
	考试
	
	
	4
	
	
	

	
	11
	020220806
	高速铁路动车组餐饮服务与管理
	4
	64
	54
	10
	考试
	
	
	4
	
	
	

	
	12
	020230820
	高速铁路乘务工作实务
	4
	64
	64
	
	考查
	
	
	4
	
	
	

	
	13
	020230821
	票务概论
	2
	32
	32
	
	考试
	
	
	
	4
	
	

	
	14
	020230822
	高铁乘务安全管理与应急处置★(企业)
	2
	32
	32
	
	考试
	
	
	
	4
	
	

	
	15
	020230812
	高铁就业指导（企业）
	2
	32
	32
	
	考查
	
	
	
	4
	
	

	
	16
	010110113
	顶岗实习
	20
	320
	
	320
	考查
	
	
	
	
	20
	

	
	17
	010110114
	毕业设计
	20
	320
	
	320
	考查
	
	
	
	
	
	20

	小计
	128
	2016
	914
	1102
	
	28
	25
	21
	21
	20
	20

	选修课程
	1
	010110118
	高速铁路客运规章
	2
	32
	16
	16
	考查
	
	2
	
	第二学期二选一

	
	2
	0101110199
	高速铁路运输市场营销
	2
	32
	16
	16
	考查
	
	
	
	

	
	3
	010111020
	高速铁路法律法规
	2
	32
	16
	16
	考查
	
	
	2
	第三学期二选一

	
	4
	010111021
	现代企业员工从业认知与职业素养
	2
	32
	16
	16
	考查
	
	
	
	

	总计
	132
	2080
	946
	1134
	
	28
	27
	23
	21
	20
	20


 备注：1、专业核心课程用“★”注在课程名称后；

  2、在同类课程中，课程排列以开课学期为序，先开课程在前；同一学期课程学分高的在前。
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